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1. Introducción

TWIST  Market  Place  es  una  plataforma  con  un  catálogo  virtual  de  los
entregables  del  proyecto  TWIST  así  como de  los  productos  y  proyectos
desarrollados en los tres Living Labs: OWL, UL3 y LAVISO. 

La plataforma está disponible en el sitio web https://twistmarketplace.eu.

TWIST Market Place tiene como objetivo establecer un puente para fomentar
el proceso de co-creación, mediante la vinculación de la OFERTA - los productos -
con la DEMANDA - las necesidades de las partes interesadas-.

Este manual de usuario se ha organizado según las principales pestañas del
sitio  web:  inicio,  oferta,  demanda,  adquisición  de  innovación,  socios  y  enlaces
útiles, y repasará todas las funcionalidades y opciones de navegación disponibles. 

Además de las pestañas principales, TWIST Market Place abrirá nuevas páginas
a las que se puede acceder a través de las páginas de Oferta y Demanda. Estas
páginas  proporcionan  información  sobre  los  productos  y  servicios  creados  o
necesarios.  La  sección  de  Adquisición  de  Innovación  fue  desarrollada  para
proporcionar información detallada sobre cómo las instituciones públicas pueden
comprar innovación.

Por último, en la web de TWIST Market Place el usuario encontrará formularios
de contacto que le permitirán enviar correos electrónicos a los diferentes Living
Labs implicados en el proyecto. Estos formularios están disponibles en la página
de Demanda y Socios.

Los siguientes capítulos describen cada una de estas secciones principales, su
funcionalidad y cómo navegar en ellas.
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2. Página de inicio

La página web de TWIST Market Place se abre en la pestaña Inicio, como se
muestra en la Figura 1.  En la esquina superior derecha de la página encontrará
enlaces directos a Oferta, Demanda, Socios y Enlaces útiles.

Figura 1 - Página de inicio de la herramienta TWIST Market Place.

El punto central de la pestaña Inicio es una breve explicación del TWIST Market
Place. Debajo hay enlaces directos a Oferta, Demanda, Innovación, Adquisición y
Socios.
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3. Página de Oferta

En la página de Oferta el usuario puede encontrar una lista de los productos
desarrollados en el Proyecto TWIST y en los TWIST Living Labs.  Para facilitar la
búsqueda, se presentan "Opciones de Filtrado" en la parte derecha de la página,
como puede verse en la Figura 2.  Las opciones de filtrado permiten elegir entre
los 3 Living Labs (LAVISO, OWL2, UL3), el tipo de producto (producto, proyecto,
informe,  servicio),  los  destinatarios  (PYMEs,  universidad,  institutos  de
investigación, centro tecnológico, ONG, administración pública, ciudadanos) y los
socios (academia, ciudadanos, empresas, instituciones).

Figura 2 - Página de Oferta de la herramienta TWIST Market Place.
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Tras  aplicar  los  filtros,  se  indicará  el  número  de  resultados  encontrados  y
aparecerán  las  opciones de  suministro  correspondientes  en  "Resultados  de  la
búsqueda", a la izquierda. Al hacer clic en un resultado de búsqueda, el usuario
será  dirigido  a  esa  página.  A  continuación  se  presenta  la  navegación  en  esa
página.

3.1 Oferta de Producto/Página de Servicio

 Las ofertas de productos o servicios tienen páginas individuales a las que se
puede  acceder  desde  la  página  de  Suministros,  tal  y  como  se  ha  explicado
anteriormente.  La  Figura  3 muestra  un  ejemplo  de  página  de  productos  de
suministro.

Figura 3 - Ejemplo de una página de Oferta de Producto de la herramienta TWIST
Market Place.
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Como puede verse en la imagen superior, el nombre del producto se presenta
en naranja en la parte superior de la página. 

Debajo, a la izquierda, se muestra una breve descripción del producto, incluido
el Living Lab responsable del producto, el tipo de oferta (producto o servicio), los
socios implicados, palabras clave e información sobre la persona de contacto. Al
hacer clic en el nombre de la persona de contacto, el usuario será dirigido a un
borrador de correo electrónico dirigido a la persona en cuestión.

A la información del producto le siguen los objetivos de desarrollo sostenible a
los que contribuye el producto.

A la derecha de la página se muestran imágenes del producto o servicio en un
deslizador  que  cambia  automáticamente  de  imagen.  Las  flechas  situadas  a
ambos lados de la  imagen permiten al  usuario navegar por las imágenes si  lo
desea. Si hace clic en las imágenes, podrá ampliarlas.
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4. Página de Demanda

En la página de Demanda el usuario puede encontrar una lista de solicitudes
de innovación de los socios TWIST, así como formularios de contacto con cada
Living  Lab.  La Figura  4 muestra  la  página  de  Demanda  del  sitio  web  TWIST
Market Place.

Figura 4 - Página de demanda de la herramienta TWIST Market Place.
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A la derecha, en "Solicitudes de demanda", los formularios de contacto de cada
Living Lab permitirán a los usuarios interesados en colaborar con un Living Lab
ponerse en contacto con el equipo correspondiente.

Al hacer clic en uno de los formularios de contacto de cualquiera de los Living
Labs aparece un cuadro emergente con una "Solicitud de Demanda", tal y como
se muestra en la  Figura 5.  Aquí el usuario puede rellenar los diferentes campos
necesarios: responsable de la demanda; e-mail; elegir el tipo de responsable entre
académico, instituciones, empresas y ciudadanos; y la demanda detallada.

Figura 5 - Formulario de contacto de LAVISO en la página de Demanda de la
herramienta TWIST Market Place.
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Debajo de las Solicitudes de Demanda se encuentra la Lista de Solicitudes, en
la que cada solicitud de innovación de los socios TWIST es un enlace sobre el que
se puede hacer clic. A continuación se presenta la navegación en esas páginas.

4.1 Página de Solicitud de Innovación

Las solicitudes de innovación tienen páginas individuales a las que se puede
acceder desde la página de Demanda, como se ha explicado anteriormente. La
Figura 6 muestra un ejemplo de la página de Solicitud de Innovación.

Figura 6 - Ejemplo de una página de Solicitud de Innovación de la herramienta TWIST
Market Place.
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De  forma  similar  a  las  páginas  de  productos/servicios  de  suministro,  las
páginas de solicitud de innovación presentan el nombre del producto en la parte
superior de la página en color naranja.

A continuación,  se  muestra una breve descripción del  producto,  incluido el
responsable  de  la  solicitud,  el  tipo  de  responsable  (académico,  ciudadano,
empresa, institución), el Living Lab objetivo y las palabras clave.

A  la  información  del  producto/servicio  le  siguen los  objetivos  de  desarrollo
sostenible a los que contribuirá el producto.
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5. Compra Pública de Innovación

La página de Compra Pública de Innovación (CPI) ofrece información sobre el
tema y también una Guía sobre Compra Pública de Innovación en el sector del
agua. La  Figura 7 muestra los temas disponibles en la página de contratación de
innovación.

Figura 7 - Página de Compra Pública de Innovación de la herramienta TWIST Market
Place.

El concepto y la estructura de los procesos de contratación de innovación se
exponen en las secciones:

 ¿Qué es la CPI?
 Tipologías de la CPI
 Instrumentos e iniciativas de apoyo a la CPI

La Figura 8 muestra un ejemplo de la página “¿Qué es la Compra Pública de
Innovación?” en la que se explica el concepto y se ofrece un enlace a documentos
TWIST que incluyen información más detallada.

El proyecto TWIST está cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - Nº SOE2/P1/E0506

13



Figura 8 – Página “¿Qués es la Compra Pública de Innovación” dentro de la sección
Compra Pública de Innovación.

El papel de los Living Labs describe el apoyo que los Living Labs, en general,
pueden prestar a los procesos de CPI. Esta sección también contiene un enlace a
un entregable con más información.

El principal resultado obtenido en el proyecto relativo a la CPI es la Guía sobre
CPI en el sector del agua. La Figura 9 muestra la página web con un resumen de
esta información.
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Figura 9 – Página “Guía sobre la Compra Pública de Innovación en el Sector del Agua”
incluido en la sección de CPI de la herramienta TWIST Market Place.

Para complementar  la  información  general,  también están disponibles dos
páginas  con  casos  de  contratación  de  innovación  en  el  sector  del  agua  y
referencias.
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6. Página de Socios

La página de Socios recoge una lista de los diversos socios que han participado
en el desarrollo de los productos y servicios TWIST, como se muestra en la Figura
10. 

Figura 10 – Página de Socios de la herramienta TWIST Market Place.
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A  la  derecha,  los  formularios  de  solicitud  permitirán  al  usuario  solicitar
colaborar  con los distintos  Living Labs.  Al  hacer  clic  en el  Living Lab deseado
aparecerá un cuadro emergente (Figura 11).  Aquí  el  usuario  puede rellenar los
diferentes campos necesarios: nombre; e-mail; elegir el tipo de responsable entre
academia,  instituciones,  empresas  y  ciudadanos;  e  introducir  la  descripción
detallada.

Figura 11 - Formulario de solicitud de colaboración.

El usuario puede filtrar los socios por instituciones académicas,  ciudadanos,
empresas e instituciones. El logotipo de los socios aparece en filas,  en la parte
inferior  de  la  página,  como  enlaces  sobre  los  que  se  puede  hacer  clic  y  que
dirigirán  al  usuario  a  una  nueva  página dedicada  al  socio  seleccionado.  En la
Figura 12 se muestra un ejemplo de página de socio .
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Figura 12 - Ejemplo de la Página de Socio de la herramienta TWIST Market Place.

La página del socio contiene una breve descripción del mismo, así como su
logotipo  en la  parte  derecha.  Al  hacer  clic  en el  logotipo,  se  abre una  nueva
pestaña con el sitio web del socio.
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7. Enlaces Útiles

En esta página el usuario encontrará enlaces a otras redes de agua  (Figura 13).
Clicking on each icon will open a new tab with the site for each water network.
(Figura 13). Al hacer clic en cada icono se abrirá una nueva pestaña con el sitio de
cada red de agua.

Figura 13 - Página de Enlaces Útiles de la herramienta TWIST Market Place.
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