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1. Introduccion

TWIST Market Place es una plataforma con un catalogo virtual de los
entregables del proyecto TWIST asi como de los productos y proyectos
desarrollados en los tres Living Labs: OWL, UL3 y LAVISO.

La plataforma esta disponible en el sitio web https://twistmarketplace.eu.

TWIST Market Place tiene como objetivo establecer un puente para fomentar
el proceso de co-creacion, mediante la vinculacion de la OFERTA - los productos -
con la DEMANDA - las necesidades de las partes interesadas-.

Este manual de usuario se ha organizado segun las principales pestanas del
sitio web: inicio, oferta, demanda, adquisicion de innovacion, socios y enlaces
Utiles, y repasara todas las funcionalidades y opciones de navegacion disponibles.

Ademas de las pestafnas principales, TWIST Market Place abrira nuevas paginas
a las que se puede acceder a través de las paginas de Oferta y Demanda. Estas
paginas proporcionan informacioén sobre los productos y servicios creados o
necesarios. La seccidén de Adquisicion de Innovacién fue desarrollada para
proporcionar informacion detallada sobre como las instituciones publicas pueden
comprar innovacion.

Por ultimo, en la web de TWIST Market Place el usuario encontrara formularios
de contacto que le permitiran enviar correos electronicos a los diferentes Living
Labs implicados en el proyecto. Estos formularios estan disponibles en la pagina
de Demanda y Socios.

Los siguientes capitulos describen cada una de estas secciones principales, su
funcionalidad y como navegar en ellas.

El proyecto TWIST esta cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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2. Pagina de inicio

La pagina web de TWIST Market Place se abre en la pestafa Inicio, como se
muestra en la Figura 1. En la esquina superior derecha de la pagina encontrard
enlaces directos a Oferta, Demanda, Socios y Enlaces Utiles.

0@ < o v @ 0 ) & twistmarketplace.eu ¢ o 5 t 84
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TWIST MARKET PLACE

Virtual catalogue of the products developed in TWIST Project and in our 3 Living
Labs: OWL2, UL3 and LAVISO.

All Living Labs area built under the Quadruple Helix model, bringing together
stakeholders from Academia, Institutions, Companies and Citizens, in a co-creation

process to develop innovation.

TWIST MARKET PLACE aims to establish a bridge to foster the co-creation process,
by linking SUPPLY - our products - with DEMAND - the stakeholders needs.

«

e

SUPPLY DEMAND INNOVATION PROCUREMENT PARTNERS
Find a list of products and services Meet the challenges raised by our partners Explore how public institutions can buy Meet the stakeholders
innovation

Figura 1 - Pagina de inicio de la herramienta TWIST Market Place.

El punto central de la pestana Inicio es una breve explicacion del TWIST Market
Place. Debajo hay enlaces directos a Oferta, Demanda, Innovacion, Adquisicion y
Socios.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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3. Pagina de Oferta

En la pagina de Oferta el usuario puede encontrar una lista de los productos
desarrollados en el Proyecto TWIST y en los TWIST Living Labs. Para facilitar la
busqueda, se presentan "Opciones de Filtrado" en la parte derecha de la pagina,
como puede verse en la Figura 2. Las opciones de filtrado permiten elegir entre
los 3 Living Labs (LAVISO, OWL2, UL3), el tipo de producto (producto, proyecto,
informe, servicio), los destinatarios (PYMEs, universidad, institutos de
investigacion, centro tecnoldgico, ONG, administracion publica, ciudadanos) y los
socios (academia, ciudadanos, empresas, instituciones).

[ NON ) ii M v 0 : & twistmarketplace.eu s (4] ] &3 |+
Interreg H
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Here you can find a list of products developed in and

Each Living Lab is focused on a topic and its products can be selected
using the filter options.

LIVING LABS
OWL2: wastewater treatment and reuse
UL3: wastewater reuse and resource recovery LAVISO (0)
LAVISO: wastewater treatment and infrastructure management
OWL2 (4)

UL3 (0)

Found 4 Results
Page1lof1

TYPE OF PRODUCT
All Categories
Product (4)
Project (0)
Report (0)
Service (0)

Page1of 1
RECIPIENTS

Citizens (4)

Figura 2 - Pagina de Oferta de la herramienta TWIST Market Place.

El proyecto TWIST esta cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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Tras aplicar los filtros, se indicara el nimero de resultados. encontrados vy
apareceran las opciones de suministro correspondientes en "Resultados de la
busqueda", a la izquierda. Al hacer clic en un resultado de busqueda, el usuario
sera dirigido a esa pagina. A continuacién se presenta la navegacion en esa
pagina.

3.1 Oferta de Producto/Pagina de Servicio

Las ofertas de productos o servicios tienen paginas individuales a las que se
puede acceder desde la pagina de Suministros, tal y como se ha explicado
anteriormente. La Figura 3 muestra un ejemplo de pagina de productos de
suministro.

e0e < |~ @  ©
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mHiterrey n

CSiidan HOME SUPPLY DEMAND INNOVATION PROCUREMENT PARTNERS USEFUL LINKS

6]

HYBRID GREEN WALL FOR GREYWATER TREATMENT

Responsible Living Lab: UL3
Type of offer: Product
Partners involved: IST; Minigarden

The product is a modified green wall from Minigarden modules, that
ensures the vertical flow of irrigation water. It is prepared to receive
greywater not only to irrigate the plants, but when excess greywater is
supplied, it is treated through percolation and can be collected at the
bottom for non-potable reuses.

The modules are produced with recycled plastic and the filling media uses
recycled materials in order to contribute to circular economy. The
benefits of this green walls go beyond water, and provide thermal
insulation, promote biodiversity and population well-being.

Keywords: green walls, grey water, water reuse

Contact person:

3 GOOD HEALTH 6 CLEAN WATER
AND WELL-BEING AND SANITATION

Figura 3 - Ejemplo de una pagina de Oferta de Producto de la herramienta TWIST
Market Place.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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Como puede verse en la imagen superior, el nombre del producto se presenta
en naranja en la parte superior de la pagina.

Debajo, a la izquierda, se muestra una breve descripcion del producto, incluido
el Living Lab responsable del producto, el tipo de oferta (producto o servicio), los
socios implicados, palabras clave e informacion sobre la persona de contacto. Al
hacer clic en el nombre de la persona de contacto, el usuario sera dirigido a un
borrador de correo electrénico dirigido a la persona en cuestion.

A la informacion del producto le siguen los objetivos de desarrollo sostenible a
los que contribuye el producto.

A la derecha de la pagina se muestran imagenes del producto o servicio en un
deslizador que cambia automaticamente de imagen. Las flechas situadas a
ambos lados de la imagen permiten al usuario navegar por las imagenes si lo
desea. Si hace clic en las imagenes, podra ampliarlas.

El proyecto TWIST esta cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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4. Pagina de Demanda

En la pagina de Demanda el usuario puede encontrar una lista de solicitudes
de innovacién de los socios TWIST, asi como formularios de contacto con cada
Living Lab. La Figura 4 muestra la pagina de Demanda del sitio web TWIST
Market Place.

e®ee < (>| M-« @ | © | A twistmarketplace.eu v 0 || ] =
Interreg H

sudoe HOME SUPPLY DEMAND INNOVATION PROCUREMENT PARTNERS USEFULLINKS
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Here you can find a list of requests for innovation from our partners. DEMAND REQUESTS
If you are interested in collaborating with a [ iving L2b, contact the team where your topic

fits using the form available for each request:
owL2 = uLs & LAVISO

OWL2: wastewater treatment and reuse
UL3: wastewater reuse and resource recovery
LAVISO: wastewater treatment and infrastructure management

Greywater tanks

Figura 4 - Pagina de demanda de la herramienta TWIST Market Place.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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A la derecha, en "Solicitudes de demanda", los formularios de contacto de cada
Living Lab permitiran a los usuarios interesados en colaborar con un Living Lab

ponerse en contacto con el equipo correspondiente.

Al hacer clic en uno de los formularios de contacto de cualquiera de los Living
Labs aparece un cuadro emergente con una "Solicitud de Demanda", tal y como
se muestra en la Figura 5. Aqui el usuario puede rellenar los diferentes campos
necesarios: responsable de la demanda; e-mail; elegir el tipo de responsable entre

académico, instituciones, empresas y ciudadanos; y la demanda detallada.

e0® <|>| MO v 0 & twistmarketplace.eu

Demand Request to LAVISO

Responsible for the request Email

Name your-email@email.com

Type of responsible

Academia

Detailed request

Figura 5 - Formulario de contacto de LAVISO en la pagina de Demanda de la

herramienta TWIST Market Place.

El proyecto TWIST esta cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de

Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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Debajo de las Solicitudes de Demanda se encuentra la Lista de Solicitudes, en
la que cada solicitud de innovacion de los socios TWIST es un enlace sobre el que
se puede hacer clic. A continuacion se presenta la navegacion en esas paginas.

4.1 Pagina de Solicitud de Innovaciéon

Las solicitudes de innovacion tienen paginas individuales a las que se puede
acceder desde la pagina de Demanda, como se ha explicado anteriormente. La
Figura 6 muestra un ejemplo de la pagina de Solicitud de Innovacion.

00O < | > 0 |~ 0 & twistmarketplace.eu (¢ (4] t e

interreg M@

g'{'@.ﬂﬂ HOME SUPPLY DEMAND [INNOVATION PROCUREMENT PARTNERS USEFUL LINKS
GREYWATER TANKS

Responsible for the request: Instituto Superior Técnico
Type of responsible: Academia
Target Living Lab:

Demand for storage tanks for grey water with volumes between 50 and 150 L. The tank needs to have an inlet, outlet, emergency discharge and a filter for the grey

water. The inside of the tank needs to be easy to clean as well as the filter.

Keywords: grey water, storage, filter

CLEAN WATER
AND SANITATION

L

Figura 6 - Ejemplo de una pagina de Solicitud de Innovacién de la herramienta TWIST
Market Place.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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De forma similar a las paginas de productos/servicios de .suministro, las
paginas de solicitud de innovacion presentan el nombre del producto en la parte
superior de la pagina en color naranja.

A continuacién, se muestra una breve descripcidén del producto, incluido el
responsable de la solicitud, el tipo de responsable (académico, ciudadano,
empresa, institucion), el Living Lab objetivo y las palabras clave.

A la informacién del producto/servicio le siguen los objetivos de desarrollo
sostenible a los que contribuira el producto.

El proyecto TWIST esta cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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5. Compra Publica de Innovacién

La pagina de Compra Publica de Innovacion (CPI) ofrece informacién sobre el
tema y también una Guia sobre Compra Publica de Innovacion en el sector del
agua. La Figura 7 muestra los temas disponibles en la pagina de contratacion de
innovacion.

°)

< twistmarketplace.eu (V] i

Interreg H

L |

Sudoe HOME SUPPLY DEMAND INNOVATION PROCUREMENT PARTNERS USEFUL LINKS

0

INNOVATION PROCUREMENT, '

Role of Living Labs in the Innovation

What is innovation procurement? Typologies of Innovation Procurement
Procurement

Cases of Innovation Procurement in water Instruments and initiatives to support Guideline on Innovation Procurement in

sector Innovation Procurement water sector

References

Figura 7 - Pagina de Compra Publica de Innovacién de la herramienta TWIST Market
Place.

El concepto y la estructura de los procesos de contratacion de innovacion se
exponen en las secciones:

e ;QuéeslacCPI?
e Tipologias de la CPI
e Instrumentos e iniciativas de apoyo a la CPI

La Figura 8 muestra un ejemplo de la pagina “;Qué es la Compra Publica de
Innovacion?” en la que se explica el concepto y se ofrece un enlace a documentos
TWIST que incluyen informaciéon mas detallada.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
13
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WHAT IS INNOVATION PROCUREMENT ?

The European Commission, in its guidance on innovation procurement (C In the first instance, the public buyer buys the research and development
(2018) 3051 final), adopts a broad vision of Innovation Procurement (IP), services of products, services or processes, which do not exist yet. The
understanding it as “any procurement that has one or both of the public buyer describes its need, prompting businesses and researchers to
following aspects: develop innovative products, services or processes to meet the need. In

the second instance, the public buyer, instead of buying off-the-shelf, acts
as an early adopter and buys a product, service or process that is new to
the market and contains substantially novel characteristics”.

ebuying the process of innovation - research and development services -
with (partial) outcomes;
ebuying the outcomes of innovation created of others.

For more information, read chapter 2 of :

Transnational Water Innovation Strategy - TWIST (online, 2021). E 4.1.1. Training materials for Innovation Procurement in the water sector.

Available

Figura 8 - Pagina “;Qués es la Compra Publica de Innovacién” dentro de la seccién
Compra Publica de Innovacion.

El papel de los Living Labs describe el apoyo que los Living Labs, en general,
pueden prestar a los procesos de CPI. Esta seccion también contiene un enlace a
un entregable con mas informacion.

El principal resultado obtenido en el proyecto relativo a la CPI es |la Guia sobre

CPI en el sector del agua. La Figura 9 muestra la pagina web con un resumen de
esta informacion.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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GUIDELINE ON INNOVATION PROCUREMENT IN WATER SECTOR

The Innovation Procurement processes, regardless of the choice of the ea Decalogue of good practices, that provides supportive elements for

modality of innovation procurement and the award procedure of public
procurement, follow the same general scheme:

eStage 1: Detection of needs.
eStage 2: Search for solutions.

decision makers who want to develop and implement a public
procurement policy that promotes innovation;

ethe types of public procurement in which innovation intervenes because,
depending on the situation from which we start and the result we want to
obtain, one type of procurement will be more appropriate than another at

eStage 3: Writing and processing of the procurement document. eStage 4: the time of meeting our needs; and,
Monitoring and evaluation of the contract.

ethe degree of maturity of the innovation at the beginning of the
procurement because, depending on the proximity to the market of what

you want to contract, it determined what type of innovation procurement

In the framework of the TWIST'’s project has been included, in the
deliverable “E 4.1.1. Training materials for Innovation Procurement in the
water sector” a Guideline on Innovation Procurement in water sector that will satisfy better the needs to be covered.
dedicates a section to each of these stages but, previously the document
discuss: Lastly, with a view to facilitate competitive market demand for innovation,
the guideline dedicate a section to provide the main support tools and
guidance at the time of promoting the use of award procedures of public

procurement.

Figura 9 - Pagina “Guia sobre la Compra Publica de Innovacién en el Sector del Agua”
incluido en la seccién de CPI de la herramienta TWIST Market Place.
Para complementar la informacién general, también estan disponibles dos
paginas con casos de contratacion de innovacion en el sector del agua y
referencias.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
15
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Pagina de Socios

La pagina de Socios recoge una lista de los diversos socios que han participado

en el desarrollo de los productos y servicios TWIST, como se muestra en la Figura

10.

oee < >HM v | @ || © || @ twistmarketplace.eu ¢
Interreg H
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Here you can find a list of the several partners
that were involved in the development of
TWIST Products and Services.

You can request to collaborate with us using these contact forms. X owL2 X uLs X LAVISO

ALL ACADEMIA COMPANIES INSTITUTIONS

TECNICO
LISBOA
Office

International
de I'Fau

UNIVERSITE DE LIMOGES PORTUGUESE WATER PARTNERSHIP OFFICE INTERNATIONAL DE L'EAU INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

L4

m niversité 6 Portuguese Water
‘| ‘ de Limoges ‘ Partnership

l N S T l T U TO FUNDACION PUBLICA ANDALUZA \AGUAS Do
g | o=PER R 2 RSN G N TEIO ATLANTICO
AG RON OM IA Consejeria de Agricultura, Ganaderla \/ Grupo Aguas de Portugal

Hinc Pesca y Desarrollo Sostenible
gutrmm Universidade de Lisboa nstltut dela F|Itrat|on etdes TechmquesSeparatw
ustinet
INSTITUTO SUPERIOR DE AGRONOMIA INSTITUT DE LA FILTRATION ET DES TECHNIQUES FUNDACION CENTA AGUAS DO TEJO ATLANTICO

SEPARATIVES

‘ ADRAL A [PE—
u - CONSEJERIADE ECONOMIA, CONOCIMENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD.
A o
Regio

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
ALENTEJO

Figura 10 — Pagina de Socios de la herramienta TWIST Market Place.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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A la derecha, los formularios de solicitud permitirdn "al usuario solicitar
colaborar con los distintos Living Labs. Al hacer clic en el Living Lab deseado
aparecera un cuadro emergente (Figura 11). Aqui el usuario puede rellenar los
diferentes campos necesarios: nombre; e-mail; elegir el tipo de responsable entre
academia, instituciones, empresas y ciudadanos; e introducir la descripcion
detallada.

Partner Request to OWL
Responsible for the request Email
Name your-email@email.com

Type of responsible

Academia

Detailed request

Write a detailed description

Figura 11 - Formulario de solicitud de colaboracién.

El usuario puede filtrar los socios por instituciones académicas, ciudadanos,
empresas e instituciones. El logotipo de los socios aparece en filas, en la parte
inferior de la pagina, como enlaces sobre los que se puede hacer clic y que
dirigiran al usuario a una nueva pagina dedicada al socio seleccionado. En la
Figura 12 se muestra un ejemplo de pagina de socio .

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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INSTITUTO SUPERIOR TECNICO Home / Academia

Instituto Superior Técnico (IST) is the largest and most reputed school of
Engineering, Science and Technology in Portugal. Since its creationin 1911,
IST’s mission is to contribute to the development of society by providing top

TECNICO
LISBOA

quality higher education, at undergraduate and postgraduate levels, as well as
developing Research, Development and Innovation (RD&I) activities to allow it
to provide teaching in line with the highest international standards.

IST is involved with some of the most prestigious RD&I and technology transfer institutions in Portugal, with remarkable impact internationally in many scientific and
technological domains. Internationalization has been defined as a key strategic goal over the past few years with increasing number of international students and staff as
well as an increasing participation in international academic networks and establishment of several double degree programs in both MSc and PhD levels. This way, IST
contributes to the development of the students’ educational level, offering them several opportunities to participate in international research networks, approaching
scientific cooperation and multicultural experience, and motivating innovation and entrepreneurship.

Figura 12 - Ejemplo de la Pagina de Socio de la herramienta TWIST Market Place.

La pagina del socio contiene una breve descripcion del mismo, asi como su
logotipo en la parte derecha. Al hacer clic en el logotipo, se abre una nueva
pestana con el sitio web del socio.

El proyecto TWIST estd cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. TWIST - N° SOE2/P1/E0506
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7. Enlaces Utiles

En esta pagina el usuario encontrara enlaces a otras redes de agua (Figura 13).
Clicking on each icon will open a new tab with the site for each water network.
(Figura 13). Al hacer clic en cada icono se abrira una nueva pestana con el sitio de
cada red de agua.
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Figura 13 - Pagina de Enlaces Utiles de la herramienta TWIST Market Place.
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